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Inledning

Vidarkliniken ar ett integrativmedicinskt rehabiliteringssjukhus som erbjuder vard och behandling
for patienter med stressrelaterade tillstand, langvariga smarttillstand samt kroniska invartesmedi-
cinska sjukdomar och cancer i alla stadier inklusive palliativ vard. Sjukhuset &ar en antroposofiskt
idéburen verksamhet som arbetar med en holistisk manniskosyn och ett salutogent perspektiv pa
halsa. Antroposofisk vard innebar att patientens existentiella/spirituella behov sarskilt uppmark-
sammas. Verksamheten &gs och drivs av en stiftelse utan vinstsyfte. Pa tillstand av Socialstyrelsen
och genom landstingsavtal bedriver sjukhuset kvalificerad somatisk vard och rehabilitering med
antroposofisk inriktning. Sjukhuset ar det enda i Norden men i 6vriga Europa, framférallt i Tyskland
och Schweiz, finns flera antroposofiska sjukhus och aven akutsjukhus.

Bakgrund

Som en del i Vidarklinikens kvalitetsarbete gors en arlig undersokning, sedan 1998, av patienters
tillfredsstallelse med varden. Undersokningen gors som stickprov genom att 50 frageformular delas
ut till patienterna, pa de tre vardavdelningarna, i samband med utskrivning och vartefter de skrivs
ut (konsekutivt). Denna rapport ar en sammanstallning av resultatet 2010. Resultaten av dessa
undersokningar ger aven en bild av och synpunkter pa sadant som kan forbattras.

Varden pa Vidarkliniken

Varden &r inriktad pa att bekrafta och starka individen samt fokusera pa det friska (salutogent
perspektiv) for att hjalpa patienten att hitta och utnyttja sina egna resurser. Vardegrunden inne-
fattar synen pa manniskan som en odelbar helhet kroppsligt, sjalsligt, socialt och existentiellt/
spirituellt. Intentionen ar att sarskilt uppméarksamma patienternas existentiella/spirituella behov for
att bidra till en kansla av hopp, mening och sammanhang. Detta har visat sig vara mycket viktigt for
att bistd patienter, med svara och langvariga sjukdomstillstdnd, i att hantera den kamp och det
lidande som ofta &r en stor del av livssituationen under rehabiliteringsprocessen (Sigurgeirsdottir &
Halldorsdottir (2007) och Arman & Rehnsfeldt (2006)). Men ocksa att bista patienterna med olika
typer av redskap for fortsatt egenvard i syfte att 6ka livskvaliteten och kunna uppratthalla sin
autonomi - i betydelsen kunna hantera sin livssituation.

Den medicinska bedémningen gors med vagledning av diagnosrelaterade vardprogram vilka
anpassas for varje patient i en individuell behandlingsplan. Lakaren ordinerar, utdver lakemedel,
ett par terapier for varje patient och vardtillfalle. De olika terapierna &ar samtalsterapi, sjuk-
gymnastik, lakeeurytmi (rorelseterapi), konstnarliga terapier som malning, modellering, sdng samt
fysikaliska terapier (medicinska bad, massage). Alla patienter far ocksa nagon eller nagra omvard-
nadsbehandlingar, som utfors av sjukskoterskor/underskoterskor, sdsom omslag, fotbad och hel-
eller delkroppsinsmarjningar (liknande taktil massage).

Den fysiska miljon med vackra omgivningar och byggnadernas speciella arkitektur och fargsattning
ar utformad for att vara ett stod i behandlingsprocessen. Detsamma géller fér den ekologiska/
biodynamiska maten som huvudsakligen ar lakto-ovo-vegetarisk dvs den innehaller mjolkprodukter
och &gg. Fisk och kott forekommer en till tvd ganger per vecka. Lakaren kan ocksd, vid behov,
ordinera specialkost.



Metod

Undersokningen gors varje ar sedan 1998 med hjalp av ett frAgeformular som tidigare aven
anvants av Vastra Gotalandsregionen (Swenson, 2006) och delvis av Landstinget i Ostergétland
(Arman, Hammarqvist & Kullberg, 2010). Resultaten fran dessa externa undersokningar liknar i
stor utstrackning resultaten fran de interna vilket indikerar att frageformularet har en viss
tillforlitighet och trovardighet. Formularet bestar av bade slutna och Gppna fragor for att
patienterna ska ges varierade mojligheter att uttrycka sin uppfattning. Detta gor att underlaget for
analysen pa basta satt aterger patientens egen upplevelse av den givna varden och behandlingen.
Nagra fragor stélls bade som slutna och 6ppna och nagra av de slutna fragorna har en éppen del i
direkt anslutning som inleds med orden "Beskriv garna”. Frageformularet avslutas med en 6ppen
fraga angdende vad som varit mest betydelsefullt, om nagot saknats under vistelsen och om det
finns synpunkter pa vad som kan forbattras.

Undersokningen genomfors som stickprov med konsekutivt urval varje host. Frageformularen
fordelas jamnt i forhallande till storleken (antal vardplatser) pa de tre vardavdelningarna.
Formularet lamnas ut av vardpersonal sista dagen av vardvistelsen och efter utskrivningssamtal
med lakare och sjukskoterska. Patienten far information bade muntligt och skriftligt om att delta-
gandet ar frivilligt och att svaren hanteras anonymt (utan kodning). Patienten ombes lamna tillbaka
frageformularet i ett tillslutet kuvert vare sig det ar ifyllt eller inte. | samband med undersckningen
2010 lamnades totalt 50 frageformular ut varav 42 besvarades och aterlamnades (84 %).

Svaren pa de Oppna fragorna har genomgatt innehdllsanalys och redovisas tillsammans med
grafisk framstéllning av svaren pa de slutna fragorna. De direkta patientcitat som finns med i
resultatsammanstallningen anges kursivt och inneborden aterger vad flera patienter upplevt pa
liknande satt. Svaren pa de slutna fragorna anges pa en sjugradig skala fran 0 (inte alls) till 6 (i hog
grad). En jamforelse med tidigare ars resultat av de slutna fragorna finns med som bilaga.

Resultat

Demografiska data
Av de 42 patienter som svarat var 6 man (14 %) och 36 kvinnor (86 %). Medelaldern var 55 ar

varav den yngsta 24 ar och den aldsta 79 ar. Vistelsens langd var i genomsnitt 20,6 dagar. |
urvalet finns alla diagnosgrupper representerade.

Bemdtande
Blev Du trodd och tagen pa allvar?
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Figur 1
Blev Du trodd och tagen pa allvar?



Har Du fatt majlighet att ta upp de fragor som var viktiga for Dig med lakarna och med vardpersonalen?
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Har Du fatt mojlighet att ta upp de fragor Har Du fatt mojlighet att ta upp de fragor

som var viktiga for Dig med lakarna? som var viktiga for Dig med vardpersonalen?

Upplever Du att Du fick den tid Du behévde av Din lékare, av vardpersonalen pa avdelningen och av de
olika terapeuterna?
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Upplever Du att Du fick den tid Du behévde

Upplever Du att Du fick den tid
vardpersonalen pa avdelningen?

Du behoévde av din lakare?
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Figur 6

Upplever Du att Du fick den tid Du
behovde av terapeuterna?



Vard och behandling

Vilken betydelse hade de antroposofiska terapierna och omvardnadsbehandlingarna for Dig under
vardtiden?

Upplevd effekt Omvardnads- | Terapier
behandlingar (n=41)
(n=40)

Rogivande/avslappnande X

Bekraftande/omhandertagande/trygghetsskapande

Symtomlindrande X X
Inspirerande/stimulerande/balanserande X
Redskap for egenvard X

Omvéardnadsbehandlingarna:

"Systrarnas narvaro och varme har hjalpt mig igenom smartan. Mycket har slappt.”
"Avslappning, trygghet, lugn.”
"Behandlingarna betydde ett stéd och mdjlighet for reflektion.”

"Man slappnar av vagar kanna trotthet och bara fa bli omhandertagen, ar mycket betydelsefullt for att fa
igdng en lakeprocess.”

Terapierna:

"Att komma i kontakt med mig sjalv, till sjalvhjalp.”

"Lakeeurytmi fick fordjupad betydelse for mig denna vistelse. Jag tror pa langsiktiga effekter nar jag évar
hemma.”

"De dppnar upp en och fyller sedan pa en.”

"Jag malade o det gav mig lugn, lycka, sjalvfortroende.”

Har det funnits kontinuitet i varden (t ex samma lakare, vardpersonal och terapeuter)?
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Figur 7
Har det funnits kontinuitet i varden
(t ex samma lakare, vardpersonal och terapeuter)?



Upplever Du att Du fatt yrkeskunnig och kompetent lakarvard, omvardnad och terapi?

n =40 n =40
35 35
B30 B30
£25 £25
20 ©20
a5 a5
BD BD
€5 €5
<o <o
0 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5 6
0O-inte alls, 6-i hdg grad 0O-inte alls, 6-i hdg grad
Figur 8 Figur 9
Upplever Du att Du fatt yrkeskunnig Upplever Du att Du fatt yrkeskunnig
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Upplever Du att Du fatt yrkeskunnig
och kompetent terapi?

Foljande ar citat fran patienters svar pa den 6ppna fragan:

"Genom utmarkt omsorg i avd x har jag blivit lugner och starker. Allt fran lakares ordination-till sjukskoterska
6dmjuk/competent satt.”

"Det har dykt upp bade ovantade faktiska problem och tankar. | det har jag fatt stort stod och fantastisk
vagledning, bade i samtal och i lakeeurytmi.”

"Personalen pa Avd 1 har 'last’ av mig, sett om jag behovt prata, grata, skratta.”
"Mycket bra bemotande (karleksfullt). Man blir sedd respekterad ompysslad pa alla vis.”

"Jag har bara haft samtalskontakt vid 2 tillfallen sista veckan (med samtalsterapeut). De tillfallena har gett
mig mycket mer an den psykologkontakt jag haft hemma i 6 manaders tid.”

FOorbattrat halsotillstand

Upplever Du att Ditt psykiska halsotillstand blivit battre under vistelsen vid Vidarkliniken?
Upplever Du att Ditt fysiska halsotillstand blivit battre under vistelsen vid Vidarkliniken?
Har Du kunnat iaktta nagra férandringar (andra &n ovan) under vistelsen?

Tror Du att Du efter vistelsen vid Vidarkliniken kommer att ha battre forutsattningar att klara av Din
livssituation?

Om Din syn pa Din sjukdom har &ndrats under vistelsen - kan Du i sa fall beskriva pa vilket satt?



Forbattrat halsotillstand
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Aterhamtning och Begriplighet och Meningsfullhet
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Figur 11 Antal svar for varje forbattringskategori. Samma patient kan ha upplevt fler &n en kategori.

Patienternas upplevelser éverensstammer med de olika aspekterna av begreppet KASAM, kéansla

av sammanhang (Antonovsky, A, 2005).

Efter analys av svaren pa dessa Oppna fragor framkom olika kategorier sasom att patienternas
upplevelser dverensstammer med de olika aspekterna av begreppet KASAM, kansla av samman-

hang (Antonovsky, A, 2005).

Enligt Antonovskys teori om KASAM behdvs tre huvudaspekter for upplevelsen av stark KASAM -
begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. Svaren pa ovanstaende fragor har efter innehalls-

analys kategoriserats ocksa utifrdn dessa tre aspekter och redovisas i diagrammet i figur 11.

Redskap och
forutsattningar

Citat fran patienter

Aterhamtning och
symtomlindring

”...ar lugnare i sinnet...”, ”...stabilare somn...”, ”...smartan minskat...”,
"stressnivan har sjunkit”, "piggare och gladare.”

Begriplighet och
hanterbarhet

»...fatt mer insikt...”, "Jag har lart mig leva i nuet.”, "Redskaper til & finne
ro og trygghet i meg selv og til & f& mer balanse i hvardegen”, "Har blivit
mer medveten om skillnad mellan lindring/symptomfrihet och verklig
lakning.”, "Jag har fatt stor hjalp att tydligg6ra mig sjélv, mina behov,
mina granser.”, "Jag kanner att det &r viktigt att fortsatta det arbete som
getts mojlighet att starta har.”

Meningsfullhet
(tillit/hopp)

"...tilltagande tilltro till livet...”, ”...k&nner sig vard nagot...”, "Kanner
nagot storre hopp, lite mer tillférsikt”, "Ytterligare verktyg har givits — nya
mojligheter.”, "Jag hittade kraft och lust.”




Upplever Du att Ditt psykiska halsotillstand blivit battre under vistelsen vid Vidarkliniken? (Slutna fragan)
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Figur 12
Upplever Du att Ditt psykiska halsotillstand
blivit battre under vistelsen vid Vidarkliniken?

Upplever Du att Ditt fysiska halsotillstdnd blivit battre under vistelsen vid Vidarkliniken? (Slutna fragan)
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Figur 13
Upplever du att Ditt fysiska halsotillstand
blivit battre under vistelsen vid Vidarkliniken?

Tror Du att Du efter vistelsen vid Vidarkliniken kommer att ha battre forutsattningar att klara av Din
livssituation? (Slutna fragan)
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Figur 14
Tror Du att Du efter vistelsen vid Vidarkliniken kommer att
ha battre forutsattningar att klara av Din livssituation?



Kosten och den fysiska miljon
Har Du uppskattat maten/kosten?
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Figur 15

Har Du uppskattat maten/kosten?

Anser Du att miljon pa Vidarkliniken bidragit (arkitekturen, fargerna, omgivningarna osv) till Ditt
valbefinnande?
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Figur 16
Anser Du att miljon pa Vidarkliniken bidragit
(arkitekturen, fargerna, omgivningarna osv) till Ditt valbefinnande?

Forvantningar

Vilka forvantningar pa varden/vistelsen hade Du innan Du kom till Vidarkliniken?
Det var sex patienter som uppgav att de hade inga eller sma forvantningar pa sin vistelse:
"Inga innan! Men férhoppning skapades hér. Att bli lugn, att f4 prata om cancern.”

De Ovriga uppger att de forvantade sig att fa individuell vard, helhetsvard, vila, lugn och ro,
symtomlindring och komplementéara behandlingsmetoder:

"Fa helhetssyn pa mig och min sjukdom.”

”...jag ville bli sedd som en manniska med behov av sjalslig omvardnad, lugn...”
"...bli starkare i kropp, sjal och ande”

”...utveckla de redskap jag fick forra aret, for att bli battre.”

"Att fa bukt med varken.”

"... se om era Orter kunde hjalpa mig...”



Har Dina forvantningar blivit uppfylida?
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Figur 17
Har Dina forvantningar blivit uppfyllda?

Rekommendationer

Blev Du rekommenderad av nagon att soka vard pa Vidarkliniken (t ex lakare, kurator, anhorig)?

Av de 40 patienter som svarat var det ungefar lika vanligt att de blivit rekommenderade av lakare,
sjukskoterska, kurator, terapeut, av anhorig, van eller tagit eget initiativ.

Skulle Du rekommendera Vidarkliniken till Dina narstdende eller vanner?
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Figur 18
Skulle Du rekommendera Vidarkliniken till Dina narstaende eller vanner?

Vad var mest betydelsefullt for Dig under vistelsen pé Vidarkliniken? Saknade Du nagonting? Har Du
nagra andra synpunkter pa hur vi kan forbattra varden?

Det var 40 patienter som skrev ner sina synpunkter och av dessa var det fem patienter som
lamnade enbart positiva synpunkter och 18 patienter som lamnade hade bade positiva och
negativa synpunkter. Nedan aterges representativa citat.

Positiva synpunkter:

"Den hér vistelsen har gett mig helt nytt livsmod. Tack!!

"Personalen helt fantastisk! En liknande omvardnad har jag inte tidigare traffat pa!”

"A bli métt med varme og respekt. Samtalene med legen som ga 6kt innsikt. A jobba med kroppens egen
healingsevne/helbrdelsesevne istedet for & dempe symptomer. Lare redskaper man kan ta med hjem, slik at
man far trygghet til & jobbe videre med seg selv hjemme.”

"Den holistiska grundsyn som genomsyrar allt pa Vidarkliniken ar nog den viktigaste grundstenen for mitt
lakande.”



Negativa synpunkter:

"Gullig personal. Det som inte har varit sa bra &r att kvaliteten pa vardpersonalen pa avdelningen har varit
ojamn...”

"Alla systrar verkar engagerade, pa avd x, utom en. Jag vet inte vad man gor at det.”
"Jag tyckte att allt &r bra, det &nda &r att jag ar valdigt kanslig for ar harda sangar.”
"Viktigt ocksa att fa majlighet till uppfoljning med den lakare man haft pa avdelningen.”

"Plus: Den goda andan och atmosfaren pa kliniken. Minus: Den oerhdrt ljudliga flakten pa avd x rum 7. Jag
var tvungen att ha den avstangd.”

"Den sura veden. Det som ar sa fint med tand brasa. Vi fick kdmpa. Snalt med sur ved (oerhort snalt).”
"Dalig uppfoljning av terapi o medicinering!”

"Nagot jag saknad och bad om var samtalsterapi. Jag ar helt évertygad om att ett till tvA samtal i veckan
hade gjort stor skillnad. Sa det &r jag besviken 6ver. Jag far dka hem helt utan verktyg om hur jag ska
tillampa nytt tankande mm. Det basta hade varit om jag fatt traffa min samtalsterapeut kanske 2 veckor efter
hemgang for lite uppfolining (hade turen att fa tva samtal som ngn annan patient hoppat av, detta ordnade
sjuksyrrorna. Kanner lite att dr x avfardade mitt behov o 6nskemal om samtal med orden *Samtal kan du fa
ngn annanstans (hemma) ta ngn terapi du bara kan fa har'!!! Men hur ska en kurator alt psykolog som inte ar

"ansluten till er filosofi" forsta vad jag gatt igenom? For évrigt! En underbar tid, jag har framtidstro igen och
tillbaka - det vill/ska jag garanterat. Tack.”

"Varken har forsamrats troligen pga att jag inte fatt sjukgymnastik pa dessa veckor.”
Forslag/onskemal:

"Fler kvallsaktiviteter”, "tysta rum”, "tysta bord i matsalen”
"Saknar dock lite fysiska aktiviteter (av lugnare slag).”

Sammanfattning

Sammanstéllningen av resultatet visar att mer an 90 % av patienterna &r nojda eller mycket ndjda
med den vard och behandling som de fatt pa Vidarkliniken. Det framkommer att det ar betydelse-
fullt for patienterna att fA vard som ar individuellt anpassad utifran en helhetssyn. De flesta
upplever att de har forbattrat sitt halsotillstdnd genom aterhamtning, symtomlindring, kéansla av tillit
och hopp samt 6kad kansla av begriplighet och hanterbarhet. Svaren visar ocksa att patienterna
far med sig olika slags redskap for fortsatt egenvard, dels i form av praktiska évningar dels i form
av ny insikt i och kunskap om sitt halsotillstdnd och hur det gar att forandra sitt forhallningssatt.
Detta bidrar troligen till att patienterna upplever 6kad livskvalitet samt uppratthaller sin autonomi - i
betydelsen kunna hantera sin livssituation sdsom Carlsson et al (2006) och Hamre et al (2007)
visat i sina studier av patienter som far antroposofisk integrativ vard.

Utvarderingen av patienttillfredsstallelse 2010 &r aterigen en bekraftelse pa den mangariga kliniska
erfarenheten av vardens effekter som finns hos lakare, terapeuter och vardmedarbetare pa
Vidarkliniken. Den ar ocksa en bekréaftelse pa intentionen med ordinerade terapier och omvard-
nadsbehandlingar avseende dess avslappnande och symtomlindrande effekter. Men ocksa att
intentionen ar olika for dessa ordinationer pa sa satt att omvardnadsbehandlingarna tillgodoser
behovet av bekraftelse och trygghet for basta mojliga aterhamtning. Och effekten av terapierna ar
aktiverande/stimulerande och ger redskap som stod for egenvard.

De synpunkter som patienterna lamnat tas med i kvalitetsuppfoljningen som forbattringsforslag. De
negativa synpunkter dar patienterna upplevt daligt bemétande, dalig uppfoljning eller forsamring av
symtom hanteras pa liknande satt som avvikelser och uppféljning gors avseende atgarder.

Patienterna upplever hog tillfredsstéllelse med varden sannolikt for att den har bidragit till
upplevelsen av olika grader av acceptans och kansla av hopp och tillit till sin formaga att
genomfora livsstilsférandringar med hjalp av olika redskap for egenvard.
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Resultat slutna fragor och jamforelser med tidigare ar

Patientunderlaget 1998 : 1999 : 2000 : 2001 : 2002 : 2003 : 2004 : 2005 : 2006 : 2007 : 2008 : 2009 : 2010
Antal besvarade enkéater 34 32 35 37 42 46 48 30 46 55 43 43 42
Koénsfordelning (kvinnor-man) 30-4:25-7 30-5:29-8 35-7 40-6 43-5 27-3 42-2 51-4 38-5:41-2-36-6
Genomsnittsalder 55,6 : 57,6 : 51,6 : 46,2 : 496 : 53,4 : 50,1 : 54,7 : 52,8 - 545 : 529 - 524 - 550
Enkatfragor

Har Dina férvantningar blivit uppfyllda? 4,6 4.7 5,2 51 4.9 51 5,0 51 51 51 4,8 4,7 4.9
Anser Du att miljon pa Vidarkliniken bidragit till Ditt valbefinnande? 55 5,4 51 51 4,9 55 51 4,9 52 5,4 52 5,3 5,3
Har du uppskattat maten/kosten? 4,7 4,2 5,2 4,6 4,2 4,7 4,1 4,1 4,5 4,6 4,7 4,5 4,2
Upplever Du att Ditt psykiska halsotillstand blivit battre under vistelsen : 4,1 4,5 4,8 4,9 4,1 4,2 4.4 4,4 4,5 4.4 4,2 4,5 4,7
vid Vidarkliniken?

Upplever Du att Ditt fysiska halsotillstand blivit battre under vistelsen 4,1 3,8 4,5 4,1 3,9 3,6 3,6 3,7 4,0 3,6 3,6 3,7 3,8
vid Vidarkliniken?

Tror Du att Du efter vistelsen vid Vidarkliniken kommer att ha battre 4,6 4.1 50 4,7 4,4 4,3 4,6 4,4 4,5 4,3 4,4 4,5 4,7
forutsattningar att klara av Din livssituation?

Fick Du majlighet att ta upp fragor som var viktiga for Dig -

- med lakarna? 5% 5,3 54 515 5,4 54 54 5,3 53 5,4 5,6 53 5,2
- med vardpersonalen? 5,4 5,2 55 51 5,2 5,6 5,5 5,2 53 5,5 53 5,2 5,3
Upplever Du att Du fick den tid Du behévde -

- av Din lakare? 5,2 5,4 5,5 5,6 5,4 54 5,2 5,3 53 5,4 5,7 5,2 5,0
- av vardpersonalen? 55 5,5 5,6 5,4 5,2 5,7 5,7 53 5,4 5,7 5,5 5,2 5,5
- av terapeuterna? 5,4 5,8 5,6 5,8 5,8 5,5 5.5 5,0 5,5 5,6 515 51 5,5
Upplever Du att Du fick yrkeskunnig och kompetent -

- lakarvard? 5,6 5,8 5,8 5,6 55 5,8 5,6 54 55 58 57 54 5,6
- omvardnad? 5,7 5,6 5,8 B85 54 5,7 5,7 583 5,6 5,8 Bt 5,7 5,7
- terapi? 55 5,6 5,8 5,6 53 57 55 54 55 55 57 53 57
Blev Du trodd och tagen pa allvar? 5,6 5,8 5,8 5,6 5,6 5,8 5,6 5,7 5,8 5,8 5,7 5,6 59
Fanns det kontinuitet i varden? 55 53 54 5,7 5,7 55 5,6 55 5,3 53 53 5,2 5,4
Skulle Du rekommendera Vidarkliniken vidare? 5,8 5,6 5,9 5,8 5.5 5,7 5,6 5,8 5,7 5,7 5,7 5,4 5,9
Medelvarde 52 51 54 5,2 51 52 5,2 50 52 5,2 5,2 5,0 5,2

Skala: 0 = inte alls, 6 =i hdg grad
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